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PREFACE

Je m’appelle Andi, je suis originaire de Cosne sur Loire dans la Niévre, et j'ai le
plaisir de vous présenter Andikado.

Tout au long de cette lecture, je serai a vos cotés, pour vous guider, vous
donner des informations pratiques, des statistiques...etc.

Vous pourrez trés bientdét me retrouver sur le blog et sur la boutique Andikado
(www.emploi-et-handicap.info ; www.andikado-boutique.com),

Mais avant toute chose, je vous propose de prendre connaissance du
vocabulaire ci-dessous.

Bonne lecture et a tout de suite sur www.andikado.com ! /

@ Etablissement et Service d’Aide par le Travail (ESAT)

Les Etablissements et Services d’Aide par le Travail (ESAT), anciennement « Centres d’Aide

par le Travail » (CAT) sont des établissements médico-sociaux offrant des activités

productives et un soutien médico-social a des adultes handicapés dont la capacité de travail

est inférieure a celle d’un travailleur valide.

Les ESAT font parti des structures de travail protégé. Le travailleur n’a pas de contrat de
<7,\,) travail, mais il est salarié, cotise pour sa retraite et pergoit au minimum 55% du SMIC.

0 (Source : www.travail-solidarite.gouv.fr)
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PREFACE

<5 Entreprise Adaptée (EA)

Une Entreprise Adaptée (anciennement « atelier protégé ») ou un centre de distribution de
travail a domicile (CDTD) est une entreprise du milieu ordinaire du travail employant au
moins 80 % de travailleurs handicapés, lesquels peuvent ainsi exercer une activité
professionnelle dans des conditions adaptées a leurs possibilités.

Les EA font parti des structures de travail adapté. Le travailleur a un contrat de travail de
droit commun. Il est rémunéré au minimum a 100% du SMIC.

(Source : www.travail-solidarite.gouv.fr)

A0 . . . p
W Les foyers de vie ou foyers occupationnels pour personnes handicapées

Ces établissements médico-sociaux accueillent des personnes qui ne sont
pas en mesure de travailler mais qui, disposant d'une certaine autonomie

physique ou intellectuelle, ne relévent pas des maisons d'accueil [ o \
spécialisées. o

En général, les foyers de " vie " sont ouverts toute I'année. Ils peuvent

offrir un accueil a la journée ou a temps complet. Une équipe composée en Des Frangais
majorité de travailleurs sociaux et éventuellement de personnel médical et estiment que les
paramédical assure le fonctionnement de la structure. personnes
Certains foyers ont des activités de travail (poterie, décoration, handicapées sont
conditionnement etc.) qui sont réalisées occasionnellement par les davantage prises
résidents qui le désirent. Le travailleur volontaire percoit alors une en considération
indemnité. et plus autonomes

par rapportailya
guelques années.

(Source : http://archives.handicap.gouv.fr)
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CONTEXTE

/5%\1..

C’est le pourcentage
de personnes

reconnues

handicapées qui
occupent des postes
de cadre, contre

15% pour

I'ensemble des 15-
64 ans valides.

Nombre de structures en France

1400 ESAT
135 000 Travailleurs hangi
* 600 Entreprises Adaptées

apés

* 1200 Foyers de vie
o 40000 personnes handicapées

* Total en France:
o 3200 Etablissements
o 175000 Adultes Handicapés

(Source : www.reseau-gesat.com)

2. Situation des Entreprises Adaptées en France

Les structures de travail adapté ou protégé qui dépendent trés
fortement des entreprises souffrent de la mondialisation.
o Lestravailleurs handicapés sont mis en concurrence
avec les travailleurs des pays a bas couts
o Délocalisations

Les partenariats existants avec les donneurs d’ordres sont
conclus par obligation.

Les initiatives de mutualisation des moyens sont uniquement
orientées en direction de la sous-traitance industrielle. Elles ont
pour principales cibles les structures situées sur les régions
économiques a fort potentiel.

Il y a une rude concurrence entre les acteurs de l'insertion, le
travail des prisonniers, les sociétés de distribution de travail a
domicile et les structures de travail adapté ou protégé.

La difficile rentabilité des activités de sous-traitance conduisent les
structures de travail adapté ou protégé a se réorienter vers des activités

2,8%
,8%
C’est la part des
personnes
reconnues
handicapées
employées dans les
établissements de
vingt salariés alors
gu’ils sont assujettis
a I'obligation légale
d’emploi fixée a 6%

des effectifs...

(y de service, diminuant ainsi I'offre en direction des travailleurs handicapés.

www.andikado.com




CONTEXTE

[1 9 0/\ 3. Situation des ESAT en France

(o

* Dégradation de la situation financiére des établissements et

C'est le taux de services d’aide par le travail (ESAT).

chémage des

personnes en * La dotation globale de financement versée par I'Etat ne leur
situation de permet pas en effet de couvrir les dépenses de I'année
handicap, soit plus précédente.

double de celui

atteint pour * Les ESAT sont donc amenés progressivement a diminuer
I'ensemble des certaines lignes de dépenses indispensables a la conduite de
valides agés de 15 a leurs projets d’accompagnement médico-sociaux.

64 ans" (8%). Ce
taux a augmenté de
"trois points en cinq

28%

C'est le taux de

. personnes
4. Conclusion FeCONNUES
handicapées qui
* Taux de chémage des travailleurs en situation de handicap travaillent a temps
trés élevé partiel, contre 17%
* Activités de sous-traitance industrielle difficilement pour I'ensemble de
rentables la population.

* Pertes de marchés
* Manque de productions propres
* Manque de coordination sur les actions de promotion du
o travail réalisé par les personnes handicapées
49/ * Faiblesse de la démarche commerciale.

<.

= www.cis.gouv.fr - 2008
=  Sondage IPSOS — MACIF / Tandem n° 25 — Mai
2009-06-02

v
( = www.studyrama-pro.com
0 & = www.travail-solidarite.fr
© =  Ftude DARES -28/11/2008
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L’IDEE

( \ 1. Un site internet : www.andikado.com
“ Les ESAT

et les EA jouent )
un réle majeur
dans

l'intégration

sociale et la COI I I
®

citoyenneté
des personnes

en situation de * Le premier portail sur internet qui valorise le travail des
handicap, il est personnes handicapées :

donc essentiel

de soutenir ces o Par I'achat sur internet de productions réalisées par les
structures de ESAT et EA de France et du monde entier.

travail

o Parle soutien d’une association caritative qui ceuvre dans

protégé. ,,
le champ du handicap et de l'insertion

= Sur chaque article en vente sur le

site particulier , un pourcentage est

consacré a l'association ou au projet du
moment

2. « l’achat double cosur »

o Valoriser les travailleurs handicapés
o Soutenir une association qui ceuvre dans le champ du handicap et de
I'insertion

Q
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« Une double action en direction des travailleurs handicapés »
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OBIJECTIFS

* Favoriser
L'insertion et I’'emploi des personnes handicapées

*  Promouvoir
Aupres du grand public I'extraordinaire savoir-faire des travailleurs des ESAT et EA

* Créer
Un nouveau marché générateur d’heures de production pour faire face aux
difficultés économiques des ESAT et EA.

* Proposer
Au grand public un nouveau moyen de soutenir une association qui ceuvre dans le
champ du handicap

* Réduire
Le taux de chomage trop élevé des personnes en situation de handicap

* Aider
Les structures employant des personnes en situation de handicap, dans des zones a
faible potentiel économique

e Lutter
Contre les discriminations liées au handicap.

‘ ‘ Notre but :
Développer le travail des personnes
Z handicapées !

o
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O Ou ¢a ? Andikado 30-32 rue Eugéne Perreau

o Quoi ? Lieu de travail de I'équipe Andikado.

. Siege social

Un bureau

OU SOMMES-NOUS ?

® Rennes .Paris" Strasbopirg
@ Tours [{')

Clermont-Ferrand
® ©

ZA du Parc - BP 40084
58202 Cosne Sur Loire Cedex

o Pourquoi?

“ Si vous étes
débutant, si vous
avez des réticences a
acheter sur Internet,
L’équipe Andikado
VOUsS propose une
initiation
personnalisée a
I’achat sur Internet.
Les trucs et astuces
sur Internet, c’est a
Cosne sur Loire, chez
Andikado ! ,,

www.andikado.com

Pour la proximité de L’ESAT LA VERNEE chargé de la logistique
= Pour accueillir les partenaires.

A0
o

Un Show Room
o Ouca 7 aCosne sur Loire au siege social Andikado.
o Quoi?
= Présentation de la gamme Andikado
= Vente en direct d’articles fabriqués ou conditionnés
par des travailleurs handicapés.
o Pourquoi?
= Apporter de I'information
* Relations presse
* Personnes « curieuses »
=  Pour pouvoir « toucher » les articles disponibles sur
le site.
= Apporter de la proximité et un aspect ludique
* Personnes agées
* Débutants sur Internet
* Personnes en situation de handicap
* ESAT de Cosne sur Loire
* EATRAP’S Cosne sur Loire
* Foyers occupationnels.




OU SOMMES-NOUS ?

2. Sur Internet
A0 .
=+ Une E-boutique
o Ouca ? www.andikado.com . a&
o Quoi ? Vente en ligne d’articles a n I a O
fabriqués ou conditionnés par v
des travailleurs handicapés. o CO I I |
o Pourqguoi ? Favoriser I'insertion

et valoriser la personne
handicapée. (Cf. : Voir objectifs)

= des associations et des
projets soutenus par Andikado.

A0
=~ Un site de présentation

o Ouca ? www.andikado-idee.com

o Quoi ? La présentation détaillée de I'idée Andikado, de son organisation et de
ces partenaires.

o Pourquoi?
= Pour trouver toutes les informations d’un simple clic
= Pour apporter de la confiance et de la transparence.

(]

www.andikado.com
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COMMENT CA MARCHE ?

(“ Le Label \ 1. Produits et Garanties

Le Label Andikado

Afin de garantir la tracabilité sur I'origine et la
provenance de nos produits, nous avons décidé
de créer un Label de qualité Andikado.

@ Une carte Origine Produit

o Chaque article Andikado sera livré « prét a offrir »
avec une carte « Origine produit » qui assure la
provenance de l'article

o Leverso de la carte est entierement personnalisable
et la personne qui offre un cadeau peut y joindre un
petit mot ou une phrase pour témoigner de son
affection.

@ La Charte Andikado
o Andikado, souhaite, a travers cette charte, affirmer
les valeurs et principes qui I'ont poussée a

<7(,) développer un nouveau type de partenariat
1 solidaire :
0 o En proposant une ouverture aux structures de

travail employant des travailleurs handicapés
o Enplagant les acheteurs en tant que multi-acteurs.

=&
CF : Télécharger la Charte Andikado sur www.andikado.com
( Ou
0& . Se reporter a « Andikado en Bref / rubrique « Valeurs » page 12.

www.andikado.com

Andikado est aussi
I?_ garantie po’ur * Objectif : Proposer une sélection de produits tendances, originaux a
I mterna.ute d’'une usages multiples, qui peuvent s’offrir pour toutes les occasions.
production
?thl.quke)let * Origine
eqf"ta,_ € o Les produits fabriqués par les
puisqu’il est . L
. . travailleurs handicapés

directement lié a . e ,

o Les produits conditionnés par
la Charte . L

les travailleurs handicapés.

Andikado.,,

“ Les principes \
éthiques définissent

notre fagcon d’agir. lls
sont I’essence méme
de notre engagement
envers les personnes
en situation de
handicap.

Chaque Etablissement
et Service d’Aide par
le Travail, chaque
Entreprise Adaptée et
chaque Association
qui adhére au projet
Andikado partage ces
valeurs et s’engage
alesrespecter. 99
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COMMENT CA MARCHE ?

B EE
@Quandj'achéte A
- o ) un article sur
2. Chaine de distribution andikado.com, je

donne du sens a
o Objectif: mon achat. Je me
sens utile, actif car je

Garantir la tracabilité des commandes et des dons faits sur Internet soutien la cause du

¢ Gamme Particulier

handicap.

} y,

Les produits sont expédiés soit du stock Andikado soit directement des
établissements partenaires.

* Gamme PRO : Fournitures de Bureaux — Papeterie — Produits d’entretien.

O

Les articles commandés par Andikado en lots a des grandes marques
distributeurs, sont livrés a I’'ESAT LA VERNEE.

L’ESAT LA VERNE réalise le Packaging et I’expédition des articles commandés
par les clients sur www.andikado.com.

Cette opération de Packaging ouvre droit a une réduction Agefiph :

Un contrat est passé a chaque commande passée sur le site ww.andikad.com
entre le client et 'ESAT pour le packaging et I'expédition de sa commande.

* Gamme PRO : Cadeaux d’entreprise

O

Andikado se charge de trouver |'établissement capable de répondre au cahier
des charges du client.

Les produits sont expédiés et facturés directement des établissements
partenaires aux clients.

www.andikado.com




NOS PRODUITS

a destination des particuliers
RN e

« Plus de 150 références »

@ Par Evénements pour offrir
Evénements ponctuels
* (C'estlarentrée!
* Fétes de fin d’années
* Saint Valentin
* Saint Patrick

* Paques
*  Foire aux vins
* Saisons

C’est son anniversaire

* Lui

* Elle

* Enfant

* Ado

* Animaux

Je suis invité
* Adiner
* Aunbaptéme
* Aune crémaillere
* Aun mariage
* Pour les affaires

C'est sa féte
* Féte des meéres

O,:) * Féte des peres
0 * Fétes diverses

<> Par Boutiques
= Maison et déco = Artde latable
Gastronomie = Papeterie et Bureau

J n
( =  Espace Bijoux = Hygiéne et Santé
0 & = Coffrets cadeaux = Produits du Maroc

Univers Enfant

www.andikado.com
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POURQUOI DES PRODUITS DU MAROC ?

@ LE PREMIER ATELIER PROTEGE DU MAROC

Tout commence en 2008 lors des
journées nationales du handicap au
Maroc.

Un projet mutuel prend forme avec
I’Association SAFAA concernant la
création du premier atelier protégé du
Maroc : « L’Atelier protégé de
I’Oriental »

Andikado propose alors a cet atelier de
fabriquer des produits d’artisanat
Marocain qui seront commercialisés sur
le site Andikado.

<5 OBIECTIF
La création de quatre ateliers et I'emploi de
travailleurs handicapés adultes :

Atelier de finition et décoration de
poteries

Atelier de couture et de broderie
Atelier de fabrication de photophores et
de bougies

Atelier de conditionnement.

@ ASSOCIATION SAFAA / PRINCIPALES ACTIONS

Offrir un soutien psychologique et une
aide pratique aux familles des
personnes handicapées,

Catalyser et organiser les efforts de
prise en charge des handicapés
mentaux au niveau de la région de
I'oriental,

Définir et favoriser la formation des
éducateurs spécialisés, financée par
I’Agence de Développement de
I’Oriental.

Sources : www.oudjaciy.net

Qs

www.andikado.com

a7

kMohammed Zerhoudi

Structure de prise en charge psycho
éducative de jour, I’Association SAFAA,
créée le 17 mai 2003, s’assigne comme
objectif  essentiel I'amélioration  des
conditions de vie de personnes présentant
des déficiences mentales et la promotion du
développement social et durable.

Les activités capitales consistent, selon Dr
Samia Kaouachi, présidente de I’Association,
a dispenser une formation scolaire et
professionnelle dans un environnement
favorable a I'autonomie et a développer des
activités sportives, artistiques ou sociales
afin d’aider ces jeunes a s’émanciper.
L'Association contribue aussi a réaliser des
insertions individualisées, souligne la
présidente.

Nonobstant les efforts déployés et les
réalisations concrétisées, avec des moyens
dérisoires, |’Association aspire a promouvoir
son action et ouvrir ses portes a un grand
nombre de bénéficiaires en créant des
antennes dans d’autres villes de la région de
I'oriental. C'est le cas de la ville de Layoun
ou une infrastructure d’accueil est en train
de se mettre en place dans un cadre de
partenariat avec Holcim.

Actuellement, L'Association SAFAA meéne
provisoirement ses activités dans 3 salles au
sein du centre de formation du ministére de
I'intérieur a OQujda en attendant Ia
construction de son propre centre dans le
cadre de I'INDH et en partenariat avec le
secrétariat chargé de la Famille, de I'Enfance
et de Personnes Handicapés. Ce centre sera
édifié sur une superficie de 3330 m2, don du
secrétariat d’état chargé de |’habitat et de

I'urbanisme.

~X
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NOS PRODUITS

a destination des Professionnels

« Plus de 1400 références en ligne » et + sur demande

@ Fournitures de Bureau
= Accessoires de bureau
= Correcteurs d’écriture
= Crayons, stylos, porte mines, surligneurs

< Papeterie
= Ramettes de papier A4 A3, blanche couleurs ...
= Blocs notes et de bureaux
= Cahiers Note a coller...

<> Classement
= Chemises et sous chemises
= Classeurs et intercalaires et Dossiers suspendus
» Pochettes perforées, coins courriers..
= Porte vues, Protége documents ..

@ Courrier Communication
* Enveloppes et Cartes de visites(sur devis)
= Imprimés publicitaires(sur devis)
= Routage (sur devis)

> Produits d’entretien
= Brosserie
= Nettoyage bureau, informatique, vitres, sanitaires, multi surfaces
= Sacs poubelles et Eponges

«> Produits d’Hygiéne et soins
= Désodorisants Essuyage
C? . . er
44 = Infirmerie 1" secours
0 = Papier toilette

«> Cadeaux d’entreprise — Sur devis
= Paniers gourmands ( Conserverie artisanale, chocolats, confitures)

d Biéres artisanale
( : ’ =  bougies, Poterie etc...

www.andikado.com
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LES ACTEURS

I N I
* ANDIKADO

o Une entreprise indépendante des associations a vocation
sociale chargée de :
= Rechercher des partenaires
= Assurer la gestion du site internet

= Faire la promotion des productions issues des
établissements employant des personnes en
situation de handicap.

= Assurer le contrdle qualité des produits.

* ESAT LA VERNEE
o Basé a Pougues les Eaux I'ESAT est chargé:
= Réception des produits Eﬂqii
= Du packaging des articles gamme Pro @
= Préparation des commandes La Vernée
= Expédition des commandes.

* LES STRUCTURES DE TRAVAIL ADAPTE
o Toutes les entreprises adaptées et les ESAT/CAT désirant participer au
projet
o Fournisseurs de produits fabriqués ou conditionnés par les travailleurs
handicapés.

* UNE ASSOCIATION CARITATIVE / UN PROJET
o Sélectionnée par Andikado
o Qui ceuvre dans le champ du handicap et de l'insertion
o Quifavorise I'emploi des personnes en situation de handicap
o Ex:AFM et le Téléthon dans sa démarche d’accompagnement pour la
recherche d’emploi des personnes handicapées.

‘ ‘ Le travail est un facteur d’équilibre individuel et
d’épanouissement psychologique, car il assure I'insertion
de ’'Homme dans la réalité. \

( G. Friedmann » [

www.andikado.com




LES ACTEURS

e CREDIT AGRICOLE
o Pour soutenir financierement Andikado.

* ASSOCIATION SAFAA
o Association Marocaine
o Structure de prise en charge psycho-éducative
o Atelier protégé a Oujda
o Fabrication de produits artisanaux de décoration pour Andikado.

* Tous nos CLIENTS

q SI VOUS AUSSI F

Vous désirez devenir partenaire d’Andikado
N’hésitez pas a nous contacter

Par e-mail : contact@andikado.com

Ou par Téléphoneau 06 11 30 56 38

N—
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ANDIKADO EN BREF

A0

%W Ancrage
Fort de son expérience de dirigeant d’EA et
d’ESAT, le Président d’Andikado, Eric
Darmagnac, s’est rendu compte des
difficultés rencontrées par les personnes
handicapées et les établissements de travail
spécialisés :

« D’ou je viens ? Qu’est ce
gui, dans mon histoire, me
rend unique ? »

* Taux de chdomage

* Discriminations

* Insuffisance de productions propres

* Mangque de promotion et de
communication

* Faiblesse de la démarche
commerciale.

Ayant une vision généreuse du progres,
basée sur l'innovation, le partage et la
coopération, il a décidé de proposer une
solution aux problémes relatifs a I'emploi
des personnes handicapées, en mettant en
valeurs leurs savoir-faire a I’échelle
nationale (et internationale) en utilisant
I'outil Internet.

A0 ,
% Champ de compétence
Le premier site de vente sur Internet a

destination du grand public, qui valorise le

« Quel est mon métier ? Quelle travail des personnes en situation de
est ma maniére unique de faire handicap, ouvert a tout établissement agrée.
Q les choses ? »

www.andikado.com




ANDIKADO EN BREF

0D . cpp s
% Point de différence
Andikado participe a l'insertion et a la

valorisation des personnes handicapées
travaillant dans des établissements
spécialisés.

« Qu’est ce qui me rend
unique par rapport aux autres
sites de vente en ligne ? »

@ A qui je m’adresse ? * Augrand public, majoritairement
adulte
* Concerné par la cause du handicap
« Qui est mon public ? Quelle ® Quvert aux autres
est son attente ? » * Quiaime faire plaisir et se faire

plaisir, tout en donnant du sens a sa
consommation.

¥ Ppersonnalité d’Andikado
Un partenaire sincere, dynamique, relevant

le défi de I'emploi des personnes en
situation de handicap avec I'internaute.

« Qu’est ce qui décrit le mieux
mon caractére ? Comment est
ce que je veux étre percu ? »

www.andikado.com




ANDIKADO EN BREF

EEERN
@ Combat * Favoriser I'insertion et 'emploi des
( B \ personnes handicapées
« Pourquoi je * Promouvoir aupres du grand public
me bats ? Quel I’extraordinaire savoir-faire des
est mon travailleurs des ESAT et des EA
e.ng\age.ment * Créer un nouveau marché
vis-a-vis de générateur d’heures de production
mes pour faire face aux difficultés
partenaires, de économiques des ESAT et EA.
mon F_)l,‘bllic' de * Proposer au grand public un nouveau
la societe, du moyen de soutenir une association
monde ? » ] qui ceuvre dans le champ du
handicap, plus particulierement de
I'emploi.
&S
Valeurs * Le Respect des individus,
« Au nom de quoi ce * |’Epanouissement et I'lnsertion par
combat ? » le travail

* Le Partage et la Coopération,
* LIntégrité.

Cf. : Lire la Charte Andikado

& Idée / Slogan

@ ™

« La vision d’Andikado :
Sa proposition qui la
() distingue en quelques

0 mots »
\

Q.

www.andikado.com




CONCLUSION

ANDIKADO EN 6 POINTS

o Un concept unique en direction des particuliers et des professionnels,

Une idée innovante,

o L'ouverture a tout établissement agrée employant des personnes
handicapées ( ESAT/CAT Entreprise Adaptée),

o Lavalorisation du travail de la personne handicapée,

o Le soutien d’une association caritative ou d’un projet qui ceuvre dans le
champ du handicap et de I'insertion,

o Lacréation d’activités pour des établissements adaptés.

O

Et a tout de suite sur

ado AN
andikado g3
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